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FINAL DE ANO! 5

O final do ano é uma das épocas mais esperadas para
0 comércio, com consumidores gastando em pre-
sentes, festas e comemoragdes. Para os negdcios, é
uma oportunidade para alavancar as vendas e maximi-
zar os lucros. No entanto, para garantir o sucesso, €
fundamental se preparar com antecedéncia, utilizando
estratégias eficazes para se destacar no mercado e
aproveitar ao maximo essa temporada.

A alta das vendas no final de ano é impulsionada nao
so pelo Natal, mas também por outros eventos que
ocorrem nessa mesma época, como Black Friday, Ano
Novo e outros feriados. Em 2024, segundo dados da
Ebit Nielsen, o e-commerce brasileiro registrou um
crescimento de 26,9% nas vendas durante a Black
Friday. Também a CNC apontou um crescimento de
4% nas vendas de Natal. Esses numeros refletem o
comportamento do consumidor, gue busca mais ofer-
tas para presentes, além de aproveitar promocoes de
grandes datas comerciais. Portanto, o final de ano re-
presenta um momento chave para qualquer negocio,
exigindo planejamento e execugao de estratégias ade-
quadas.

Com o fim da Black Friday e a aproximagao do Natal,
as empresas precisam comegar a ajustar seu foco
para as festividades, que demandam nao apenas uma
estratégia comercial bem planejada, mas também um
ambiente acolhedor e tematizado, capaz de envolver
os clientes e criar uma experiéncia de compra unica. O
espirito natalino, com sua magia e simbolismo, pode
ser um grande aliado na criagao de uma atmosfera de
compras irresistivel.

Assim, para aproveitar ao maximo o potencial do fim
de ano, é essencial que seu negdcio esteja preparado
em todas as frentes:

(1) PLANEJAMENTO ANTECIPADO, faga seu plane-
jamento meses antes. Tome por base os nimeros de
vendas do ano anterior, identifique os produtos mais
vendidos e os desafios enfrentados. Com base nisso,
projete metas de vendas e ajuste seu estoque para
evitar a falta de produtos;

(2) FORTALEGCA SUA PRESENCA NA ESFERA
DIGITAL, se o seu negocio ainda ndo esta bem posi-
cionado online, este € o momento para melhorar e in-
vestir em uma estratégia digital solida;

(3) TREINAMENTO DA EQUIPE, aumente a capaci-
dade do seu time de vendas e atendimento ao cliente.
A equipe precisa estar preparada para lidar com mais
demanda e oferecer um atendimento rapido e efi-
ciente;
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(4) MARKETING, use campanhas de marketing
destacando ofertas exclusivas e promogoes;

(5) PROMOCOES NO TEMPO CERTO, nio espere
até o ultimo minuto para langar promogdes. Crie ex-
pectativas em torno de suas campanhas.

Mas néo se esquega de trabalhar no visual da vitrine e
o interior do local, que sao o cartdo de visitas da sua
loja. Assim, use e abuse do tema natalino e de ano
novo, trazendo o vermelho, verde e dourado; preste
atengdo na disposigdo dos produtos; e, ndo se es-
queca que a iluminagao deve destacar os produtos ex-
postos. Lembre-se que o segredo esta nos detalhes!
A ACEOC oferece uma gama de produtos e servigos
que fortalecem o empresario local, reduzem custos e
aumentam a competitividade dos negdcios.

VENHA CONFERIR!

Juntos somos mais fortes!
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No préximo dia 20 de novembro de 2025, a
ACEOC celebra 65 anos de fundagdo. Uma tra-
jetoria marcada pela pelo comprometimento com o
desenvolvimento do comércio, industria e presta-
dores de servigos da cidade de Osvaldo Cruz.
Fundada em 20 de novembro de 1960, a Entidade
comecgou com o proposito de unir empresarios e
comerciantes em torno do objetivo de fortalecer a
classe empresarial e promover o progresso de
nossa cidade.

Ao longo das mais de seis décadas, a ACEOC foi
protagonista de marcos importantes. Um deles foi
a inauguracdo de sua sede propria em 9 de junho
de 1995, que representou um passo decisivo para
ampliar a capacidade de atendimento e atuacéo
da associagdo. Em julho de 2024, essa sede foi re-
inaugurada apoés uma reforma completa, reafir-
mando o compromisso com a modernizagdo e
com os associados.

“Hoje, 65 anos depois, a ACEOC é muito mais do
que uma Entidade representativa. Ela é referéncia
de articulagdo, apoio e parceria para o empreen-
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dedorismo local. Com servicos, eventos, cam-
panhas e ac¢des que envolvem tanto empresarios
quanto consumidores, a Associagdo fortalece o
tecido econdémico da cidade.”, declarou o Presi-
dente da Entidade, Claudio Tonol.

Ao celebrar este aniversario, destacamos trés pi-
lares que refletem a esséncia da ACEOC.:
Representatividade: Ser a voz dos empresarios e
comerciantes de Osvaldo Cruz, atuando de forma
ativa junto ao Poder Publico, demais entidades e a
sociedade.

Desenvolvimento: Fomentar o comércio local, in-
centivar a inovacgdo, realizar campanhas e apoiar
empresas de todos os portes.

Comunidade: Integrar o comércio ao cotidiano da
cidade, mostrando que comprar localmente gera
impacto direto em emprego, renda, servigos e no
bem-estar de todos.

Parabéns a ACEOC pelos 65 anos! Que sigamos
juntos, rumo aos proximos desafios e conquistas,
reafirmando que o comércio de Osvaldo Cruz é
forte, unido e preparado para o futuro.
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Campanha “Nosso comércio € um show de prémios”
realiza entrega de mais prémios aos consumidores
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A campanha “Nosso comércio € um show de
prémios”, promovida pela Associagdo Comercial
e Empresarial de Osvaldo Cruz, segue movi-
mentando o comércio da cidade e presenteando
os consumidores.

No dia 06 de outubro, a ACEOC realizou a entre-
ga dos prémios do 5° sorteio, com 12 sortudos
recebendo vales-compras de R$ 1.000,00 cada.
O evento reuniu ganhadores e representantes
das empresas participantes, em um momento

de celebragdo e incentivo as compras na cidade.

Ja no 6° sorteio, realizado no dia 31 de outubro,
mais 12 consumidores foram contemplados.
Confira os vencedores:

1°: Fabricio Evangelista da Silva | Cupom: Super-
mercado Bandeiras - Loja Av. Estados Unidos

2° Lucimara de Souza | Cupom: Lojas Real
Méveis e Colchdes - Loja 2

3°: Andreia Gianoni Lopes | Cupom: Supermerca-
do Bandeiras - Loja Av. Estados Unidos

4°: Edvanilda Nascimento de Andrade Pessan |
Cupom: Agrocao

5°: Israel Pedi | Cupom: Supermercado Bandei-
ras - Loja Av. Brasil

6°: Carlos Henrique Lioto | Cupom: GS Auto
Pecgas

7°: Alcides José Neves | Cupom: Supermercado
Bandeiras - Loja Av. Estados Unidos

8° Angela Maria Peixoto de Vasconcelos |
Cupom: Panificadora Atenas

9°: Flavia Artero da Silva | Cupom: Supermerca-
do Bandeiras - Loja Av. Estados Unidos

10°: Meire Regina Poli da Costa | Cupom: Ultra-
gas

11°: Eliana de Fatima Gongalves Nascimento |
Cupom: Supermercado Bandeiras - Loja Av. Es-
tados Unidos

12°: Ademir Gongalves Brito | Cupom: Posto Mi-
randa

O presidente da ACEOC, Claudio Tonol, comen-
tou sobre a repercussdo da campanha:

"E gratificante ver o entusiasmo de consumi-
dores e comerciantes a cada sorteio. A cam-
panha mostra que comprar em Osvaldo Cruz é
sempre recompensador, e queremos que cada
vez mais pessoas aproveitem essa oportuni-
dade."

O 7° sorteio estd marcado para o dia 28 de no-
vembro. Até la, os consumidores podem conti-
nuar comprando nas lojas participantes e garan-
tindo seus cupons. Mais uma chance de ser pre-
miado e celebrar o comeércio locall
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ACEOC lanca campanha

Minha Arvore

Hinha oArvere Preferida 202
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A Associacdo Comercial e Empresarial de Osval-
do Cruz esta promovendo mais uma edigcao da
tradicional campanha “Minha Arvore Preferida”,
que une o espirito natalino a valorizagdo do
comercio local.

Os associados da ACEOC podem participar de-
corando uma arvore de Natal, uma vitrine ou um
cenario tematico. As inscricbes sdo gratuitas e
podem ser feitas até o dia 17 de novembro de
2025, pelo telefone (18) 3528-2130 ou pelo
WhatsApp (18) 99640-2130.

Todas as empresas inscritas seréo fotografadas
pela Tropical Fotografias, e cada empresa esco-
Ihera previamente a foto que deseja para partici-
par. As imagens selecionadas serdo publicadas
no album “Minha Arvore Preferida 2025", na
pagina do Facebook da ACEOC. Para garantir
uma competicdo justa, as fotos ndo terfo identifi-
cacdo das empresas.

A campanha tera duas categorias de premiagio
para as empresas:

Arvore Mais Curtida: Escolhida pelo publico,
por meio das curtidas nas fotos do album da
campanha na pagina da ACEOC no Facebook.
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Preferida 2020

A empresa vencedora recebe R$ 500,00 e um
troféu com o titulo “ARVORE MAIS CURTIDA”.
Arvore Mais Criativa: Definida por uma
comissao formada pelas artesas do Artplic (As-
sociagdo das Artesas de Osvaldo Cruz). A em-
presa premiada recebe R$ 500,00 e um troféu
com o titulo “ARVORE MAIS CRIATIVA”.

Os consumidores também concorrem a pré-
mios: Quem curtir as fotos do album da cam-
panha e a pagina da ACEOC no Facebook con-
corre a trés vales-compras de R$ 500,00 cada,
validos exclusivamente nas empresas partici-
pantes da campanha.

Com decoracges criativas e muito charme, a
campanha transforma o comércio de Osvaldo
Cruz em um verdadeiro espetaculo natalino. E
a oportunidade perfeita para empresas mostra-
rem sua originalidade e para consumidores
serem premiados por apoiar o comercio local.
A campanha acontece de 1° a 31 de dezembro
de 2025, e os resultados serdo divulgados em 7
de janeiro de 2026. Inscreva-se e espalhe o
clima de Natal por toda a cidade!
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Um aquecimento para o Natal!

Em minha coluna deste més, quero falar sobre
um momento que ja se tornou parte do
calendario do comércio: a Black Friday. Mais do
que um dia de descontos, ela representa um ver-
dadeiro aquecimento para o Natal, preparando o
ambiente, os empresarios e os consumidores
para o periodo mais intenso do ano.

A Black Friday € o momento em que o comércio
testa sua capacidade de planejamento, comuni-
cagdo e atendimento. E o aquecimento ideal para
ajustar estrategias, renovar estoques e, principal-
mente, fortalecer o relacionamento com o cliente,
aquele que, em dezembro, voltara em busca de
presentes, lembrangas e boas experiéncias.

Mas é preciso ir além das etiquetas vermelhas e
dos pregos cortados. O que torna uma boa pro-
mocédo inesquecivel € o propésito por tras dela:
oferecer valor real, conquistar a confianga e des-
pertar o encantamento. Quando o consumidor
sente que ha verdade na oferta, ele ndo apenas
compra, ele volta.

A Associagcdo Comercial e Empresarial de Osval-
do Cruz tem papel essencial nesse processo. Por
meio de um calendario de campanhas e pro-
mog¢bes, a ACEOC fomenta o comércio local,
mobiliza os empresarios e incentiva a vinda dos
consumidores as lojas, fortalecendo a economia
da cidade e o espirito de unido entre os em-
preendedores.

SIGA
NOSSAS
REDES

SOCIAIS

Tadeu Lassen

Assim, a Black Friday pode ser mais do que
uma campanha: pode ser o inicio de uma tem-
porada de conexdes e oportunidades. Cada
venda bem feita agora € uma semente plantada
para o Natal, e cada gesto de atencdo é um con-
vite para um relacionamento duradouro.

A Associacdo Comercial e Empresarial de Os-
valdo Cruz segue com 0 compromisso de apoiar
o0 comércio local, incentivar praticas res-
ponsaveis e preparar o terreno para um fim de
ano de grandes resultados.

Lembremos sempre: Juntos somos mais fortes!

0 /associacaocomercialoc

() @associacaocomercialoc
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Neste dia, celebramos a forga,
a visdo e a coragem das
mulheres que transformam
sonhos em negocios e fazem
O NOSSO COMErCIO crescer.
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ACEOC promove acao do Dia das Criangas

e movimenta o comeércio local

i SRR

A acao de Dia das Criangas promovida pela
Associagao Comercial e Empresarial de Os-
valdo Cruz foi um sucesso de publico e
vendas no comércio local.

A iniciativa, que visou unir lazer, diversao e
compras, transformou o calgadao central em
um grande espaco de convivéncia e entre-
tenimento na sexta-feira, dia 10 de outubro.
A acgao cumpriu o objetivo de atrair os con-
sumidores e fortalecer a economia da
cidade.

O Presidente da ACEOC, Claudio Tonol,
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enfatizou o impacto positivo: “Ver as familias
reunidas, aproveitando o lazer e, ao mesmo
tempo, comprando em nossas lojas, mostra
a forca do comércio local. Essa é uma ex-
celente forma de reforgar a importancia de
valorizar nossos empresarios, que oferecem
qualidade, variedade e um atendimento
humano e préximo.

AACEOC reitera o compromisso de continu-
ar promovendo agdes que beneficiem tanto
os associados quanto a comunidade de Os-
valdo Cruz.
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ACEOC participa da 12 Convenc¢ao de Vendas
das Solugcoes Empresariais da Rede Facesp
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A Associagao Comercial e Empresarial de Osvaldo
Cruz marcou presencga na 12 Convencao de Vendas a A~
das Solugbes Empresariais da Rede Facesp', rea- / gglﬁ'ﬁggﬁriois
lizada entre os dias 13 e 15 de outubro, em Aguas : ‘
de Linddia (SP), no Hotel Monte Real.

O evento, promovido pela Federagdo das Asso-
ciagcbes Comerciais do Estado de Sao Paulo
(Facesp), reuniu representantes de associagdes de
todo o Estado em uma verdadeira imerséao voltada
ao aperfeicoamento das estratégias de vendas e re-
lacionamento com o cliente.

Durante trés dias de programacéo intensa, os parti-
cipantes acompanharam painéis de boas praticas,
dinamicas de integragao, treinamentos e debates
sobre inovagao e performance comercial, com foco
no fortalecimento do sistema associativista paulista.
A ACEOC esteve representada pelos colaboradores
Marcos Furini e Marcos Miranda, que participaram
ativamente das atividades, trocando experiéncias e
adquirindo novos conhecimentos para aplicar no atendimento e nas solugdes oferecidas aos associa-
dos.

A participacao reforca o compromisso da ACEOC com a capacitagdo continua da equipe e com a
busca por resultados cada vez mais expressivos, fortalecendo o comércio e o empreendedorismo de
Osvaldo Cruz.
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5: TURMA DO "IMPULSIONANDO
_ JOVENS CARREIRAS"
E ENCERRADA COM SUCESSO!

A 5 Turma do programa “Impulsionando Jovens
Carreiras” foi concluida com sucesso no dia 11
de outubro, marcando mais um ciclo de apren-
dizado e transformagdo para jovens que se
preparam para ingressar no mercado de trabalho
ou empreender.

Esta edigao trouxe um novo formato e uma im-
portante parceria com o AJA — Associagao Jovem
Aprendiz, ampliando o alcance e a qualidade da
formagéo. O programa segue promovendo o pro-
tagonismo juvenil, o desenvolvimento de habili-
dades profissionais e a visdo empreendedora.

Idealizado pelo Multiplic Jovem, com realizagéo
da Associagao Comercial e Empresarial de Os-
valdo Cruz (ACEQOC), o projeto integra a Trilha do
Empreendedorismo, oferecendo uma formacao
pratica e dinamica, organizada em dez tematicas
essenciais.

O encerramento contou com a presencga dos par-
ticipantes, mentores e representantes das insti-
tuicbes parceiras, celebrando os resultados al-
cangados e o impacto positivo do programa na
formacgao dos jovens que participaram de todo o
ciclo de aprendizado.

Conceito desenvolvido pela 5° Turma:

“Empreender exige motiva¢cdo pelo propdsito,
com confiabilidade e foco em resultados.”
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As artesas do Artplic marcaram presenga na re-
tomada da tradicional Feira do Artesdo e do
Verde, realizada entre os dias 17 e 19 de ou-
tubro. O evento, promovido pela Prefeitura Mu-
nicipal, contou com o apoio do Artplic e reuniu ta-
lentos locais em um espago de valorizagdo da
arte e da sustentabilidade.

A participagdo das artesds simboliza mais um
passo na consolidagdo do Artplic como referéncia
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ARTESAS DO ARTPLIC
PARTICIPAM DA RETOMADA DA
SAO E DO VERDE

no fortalecimento do artesanato e no incentivo ao
empreendedorismo feminino em Osvaldo Cruz.
Celebramos o espaco e a visibilidade que o Art-
plic vem conquistando, fruto do esforgo coletivo e
da dedicacgdo de cada participante.

A Feira do Artesado e do Verde reafirmou o talento
e a forga criativa das nossas artesas, mostrando
que o artesanato continua sendo uma expressao
viva da identidade e da cultura de nossa cidade.
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Venha fazer parte dessa iniciativa, voluntarie-se acessando o site:
o R
%‘; multiplic.org/#contato
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Parceria
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oferece vantagens exclusivas aos associados

A Associagao Comercial e Empresarial de Osval-
do Cruz firmou uma importante parceria com o
Sicoob Paulista, ampliando os beneficios dis-
poniveis aos associados e fortalecendo ainda mais
0 apoio aos negocios locais.

Por meio dessa parceria, os associados da
ACEOC que ja sao ou desejam se tornar coopera-
dos do Sicoob Paulista podem contar com
condigdes especiais e produtos diferenciados,
entre eles:

¢ Giro Empresa — 13° Saldrio: linha de crédito es-
pecial para antecipagéo do 13° salario, facilitando
o planejamento financeiro de empresas e cola-
boradores;

e Linhas de crédito diferenciadas: AGCP,
Fampe, Fampe Mulher, FGI e outras modalidades;
e Conta digital com Pix gratuito;
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e Maquininha Sipag com taxas reduzidas;

e Cartées Mastercard e Visa;

e Investimentos em RDC, LCA e outros produ-
tos financeiros da cooperativa.

TODAS AS SOLICITAGCOES ESTAO SUJEI-
TAS A ANALISE.

Para ter acesso aos beneficios, o associado
deve solicitar a ACEOC a Declaragao de Asso-
ciado, documento necessario para o atendimen-
to inicial no Sicoob Paulista. Mais informagdes
podem ser obtidas diretamente com a ACEOC
pelos telefones (18) 3528-2130 ou (18)
99640-2130 (WhatsApp).

Essa parceria reforca o compromisso da
ACEOC em oferecer solugdes que fortalecem o
empreendedor e o desenvolvimento do comér-
cio de Osvaldo Cruz.




A Associagao Comercial e Empresarial de Os-
valdo Cruz esta preparando uma acao especial
para a Black Friday 2025, incentivando as em-
presas locais a oferecerem as melhores ofertas
para os consumidores de Osvaldo Cruz e da
regido.

O objetivo é garantir que a data movimente a
economia do municipio e proporcione oportuni-
dades de compra para as familias, além de
estimular o comeércio local antes do Natal.

Para que todos possam aproveitar os descon-
tos, o comércio de Osvaldo Cruz funcionara em
horarios diferenciados durante a Black Friday:
na sexta-feira, 28 de novembro, o comércio
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abrira até as 22h, com calgadao noturno ofere-
cendo brinquedos, pipoca e algodao-doce gra-
tuitos no centro da cidade, e no sabado, 29 de
novembro, o funcionamento sera até as 13h.

Claudio Tonol, Presidente da ACEQOC, reforga a
importancia da participagdo: “Nossa Black
Friday é a oportunidade perfeita para os con-
sumidores fazerem 6timas compras sem sair de
Osvaldo Cruz. Convidamos todos os lojistas a
capricharem nos descontos e a comunidade a
prestigiar o comércio local. Comprar aqui é valo-
rizar nossa cidade.” Nao perca! Aproveite as
ofertas especiais, curta o clima no calgadao e
faga suas compras de forma pratica e divertida.
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ACEOC promove palestra
‘“Atendimento como diferencial

competitivo”
com Everton Cardoso e arrecada alimentos
para entidades do municipio

No dia 14 de outubro, a Associagdo Comercial e
Empresarial de Osvaldo Cruz promoveu, por
meio da Trilha do Empreendedorismo e em par-
ceria com a TreinaCons e a Faculdade REGES, a
palestra “Cultura que encanta: Atendimento como
diferencial competitiva”, ministrada pelo Profes-
sor, Doutor e Consultor Everton Cardoso.

O evento reuniu 370 participantes e trouxe refle-
x0es praticas e inspiradoras sobre como o atendi-
mento de exceléncia pode ir além do basico, en-
cantando o cliente, fortalecendo marcas e impul-
sionando resultados nos negdcios locais.

Além do aprendizado, a iniciativa teve um impor-
tante carater solidario: os ingressos foram troca-
dos por 2 kg de alimentos ndo pereciveis, re-
sultando na arrecadagéo de cerca de 400 kg, des-
tinados a Santa Casa de Osvaldo Cruz, CATOC
(Centro de Apoio Terapéutico) e S.0.S (Servigo
de Obras Sociais).

A ACEOC agradece a todos os participantes pela
presencga e generosidade, e ao palestrante Ever-
ton Cardoso por compartilhar conhecimento e ins-
piracdo. Juntos, fortalecemos o empreendedoris-
mo e a solidariedade em nossa cidade!
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Joao Lino (Gerente) Marcos Miranda (Agente Comercial) e Marcos Furini
(Departamento Financeiro e Responsavel por Convénios), da ACEOC, estiveram
presentes na inauguragao do novo espago da Unimed Mais em Osvaldo Cruz.
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“Trilhando caminhos para viabilizar o seu negécio,

te ajudando a construir o seu sucesso!”
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